
ТВ и РАДИО:  

аудитория и измерения 

Татьяна Старцева,  

Генеральный Директор TNS Central Asia 
 

Клиентская конференция, 15 ноября, Алматы  



2013 1997 

TV Index, 200 000+ 

500 ДХ, 11 городов 

ДНЕВНИКИ 

Развитие системы  измерений 

2006 

TV Index, 100 000+ 

700 ДХ, 17 городов 

PPM 

2010 

TV Index, 100 000- 

500 ДХ, 140 городов и сел 

PPM 

TV Index, 100 000+ 

805 ДХ, 22 города 

PPM 



Текущее состояние системы измерений 

города 100 000+ 

 

805 домохозяйств 

2 200 человек 

 

22 города в выборке 

Алматы с локальной 

отчетностью 

 

4 000  

интервью Установочного 

исследования в год 

18 каналов - полный 

мониторинг (в Алматы) 

 

автоматическое 

распознавание + 

обработка редакторами 

предварительные  

на следующий день; 

 

окончательные  

на 3 день; 

 

портативный пиплметр  

PPM G1/G2 

с системой  

кодирования сигнала 

 

 

ПАНЕЛЬ МОНИТОРИНГ ДАННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 



Телевизионная 

аудитория 2017 



В качестве вступления… 

58% 

TV Index, Казахстан 100+, аудитория 6+, 5:00 – 29:00, 1-минутный охват (% населения) в месяц, сутки. 

Сентябрь 2016 / Октябрь 2017 год) 

5 

3:25 

Включают эфирные телеканалы 

хотя бы раз в день 

Смотрит эфирные телеканалы 

средний житель Казахстана 100 000+ 



Среднемесячный охват эфирного ТВ 
ДИНАМИКА 4 СЕЗОНА 

6 

93 

92 

92 

91 

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2017/2018

TV Index, Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, Охват за месяц 1 минута среди населения (%).  

Сезоны 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 и 2016/2017 (октябрь-сентябрь) 



Среднесуточный охват эфирного ТВ 
ДИНАМИКА 4 СЕЗОНА 

7 

71 66 64 58 

80 82 78 77 

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2017/2018

TV Index, Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, Охват за день 1 минута среди населения (%).  

Сезоны 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 и 2016/2017 (октябрь-сентябрь) 

MMI 2014-2017, Бюджет времени, Просмотр ТВ вчера (%) 

 



Время просмотра эфирного ТВ 
ДИНАМИКА 4 СЕЗОНА 

8 

3:38 3:38 

3:31 

3:26 

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2017/2018

TV Index, Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, Время просмотра ТВ среди населения (мин.).  

Сезоны 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 и 2016/2017 (октябрь-сентябрь) 
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10 

1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал 

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

50,0

43,0 45,0 47,0 49,0 51,0 53,0 55,0 57,0 59,0

46,8 

Топ-3 

 

 

«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % женщин в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017.  

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 



11 

1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал 

НТК 

Astana TV 

Qazaqstan 

7 канал 

МИР 

Хабар 

Balapan 
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Топ-10 

 

«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % женщин в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017.  

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 



12 

1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал 

НТК 

Astana TV 
Qazaqstan 

7 канал 

МИР 

Хабар 

Balapan 

ОҢ-TV 

Qazsport 

Алматы 

Хабар 24 

СТВ 

Gakku 

Hit TV 

Muz Zone 
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7,4 

Топ-3 

Топ-10 

Другие 

 

«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % женщин в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017.  

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 
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14 

1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал 

25,0

30,0

35,0

40,0
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46,8 

Топ-3 

 

 

«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % казахов в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017 

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 



15 

1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал НТК 

Astana TV 
Qazaqstan 

7 канал 

МИР 

Хабар 

Balapan 
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«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % казахов в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017 

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 
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1-й канал Евразия 

КТК 

31 канал НТК 

Astana TV 
Qazaqstan 

7 канал 

МИР 

Хабар 

Balapan 

ОҢ-TV 

Qazsport 
Алматы 

Хабар 24 
СТВ 

Gakku 

Hit TV 

Muz Zone 
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Другие 

 

«Карта» телевизионного рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % казахов в аудитории (X) 

каналов. 01.11.2016-31.10.2017 

Размер шара соответствует доле аудитории канала (все 6+). 



Факторы влияния: возраст зрителей 

Агентство по статистике РК 2017, Городское население старше 6 лет 

Z 

Y 

X 

55+ 

6..17 18..34 35..54 55+ 

23% 30% 28% 19% 



Факторы влияния: национальность зрителей 

Агентство по статистике РК 2017, Городское население старше 6 лет 

 

60% населения городов 

Казахстана 100 000+ казахской 

национальности 
 

73% вклад в просмотр 

казахстанских телеканалов 

 

 



Факторы влияния: доступ к иностранным телеканалам 

Агентство по статистике РК 2017, Городское население старше 6 лет 

 

71% населения городов 

Казахстана 100 000+ имеют доступ к 

иностранным телеканалам 
 

54% их вклад в просмотр 

казахстанских телеканалов 
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37 

TV Index , Казахстан 100 000+, 6+. 5:00-29:00 

Суточный охват и время просмотра эфирного ТВ 
ДИНАМИКА ЗА 7 СЕЗОНОВ (2016/2017 К 2010/2011) 

-13 
-15 -13 

-16 

-10 
-12 

-21 

-13 -12 

Время просмотра 

зрителями,  

абс.разница (минуты) 

Суточный охват,  

отн.разница (%) 

6..14 15..24 25..34 35..54 55+ КАЗ НЕ КАЗ ЭФИР 
НЕ                

ЭФИР 



TV Index , Казахстан 100 000+, 6+. 5:00-29:00 

Численность и вклад в просмотр эфирного ТВ 
ДИНАМИКА ЗА 7 СЕЗОНОВ (2016/2017 К 2010/2011) 

Численность населения,  

Абсолютная разница 

(тысячи) 

Вклад в просмотр эфирных 

каналов,  

относительная разница (%) 

68 154 
350 232 198 

1 554 

-551 
-186 

1 189 

-2 0 

5 

-2 0 

27 

-27 
-16 

16 

6..14 15..24 25..34 35..54 55+ КАЗ НЕ КАЗ ЭФИР 
НЕ                

ЭФИР 



Просмотр ТВ в Интернете 

49 

33 
29 

Другое видео ТВ программы Live TV

Распространенность, % населения 

TNS TVI Установочное Исследование,  2016, Казахстан 100k+, аудитория 15+, % среди населения 
22 

72 

74 

58 

25 

15-17

18-34

35-54

55+

% зрителей и устройства по возрастным группам 



Радиоаудитория 

2017 



Аудитория казахстанского радио 

24 

 

25% населения слушает радио 

хотя бы одну минуту в день 
 

10% населения слушает радио 

хотя бы одну минуту в день и не смотрит 

ТВ 

1:25 минут слушает радио 

средний слушатель радио в городах 

Казахстана 

 

 
Radio Index, Казахстан 100 000+, 6+ 



16 

-17 

1 4 

-22 

Radio Index , Казахстан 100 000+, 6+. 5:00-29:00 

Суточный охват и время слушания радио 
ДИНАМИКА ЗА 7 СЕЗОНОВ (2016/2017 К 2010/2011) 

6…14 15…24 25…34 35…54 55+ 

-3 

-5 -6 
-4 

-3 

Время слушания,  

абс.разница (минуты) 

Суточный охват,  

отн.разница (%) 



68 

154 

350 

232 
198 

TV Index , Казахстан 100 000+, 6+. 5:00-29:00 

Численность и вклад в аудиторию радио 
ДИНАМИКА ЗА 7 СЕЗОНОВ (2016/2017 К 2010/2011) 

6…14 15…24 25…34 35…54 55+ 

2 

-4 

2 2 

-2 

Численность населения,  

Абсолютная разница 

(тысячи) 

Вклад в аудиторию радио,  

относительная разница (%) 
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28 

Ретро FM 

Русское Радио 
Авторадио 
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Love Radio 
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Жулдыз FM Казахское Радио 
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30,4 

4,6 

Топ-3 

Топ-10 

Другие 

 

«Карта» радио рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % женщин в аудитории (X) 

радиостанции. 01.11.2016-31.10.2017 

Размер шара соответствует доле аудитории радиостанции (все 6+). 
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Ретро FM 

Русское Радио 

Авторадио 
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30,4 

4,6 

Топ-3 

Топ-10 

Другие 

 

«Карта» радио рынка 

Казахстан 100+, 5:00 – 29:00, средний возраст (Y), % казахов в аудитории (X) 

радиостанции. 01.11.2016-31.10.2017.  

Размер шара соответствует доле аудитории радиостанции (все 6+). 



Планы на 2018 год 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 

ТВ-панель: варианты развития 

Выборка 

• Увеличение размера 
панели 

 

Установочное 
Исследование 

• Переход на CATI 

 

• Распределение 
выборки по периоду 

Оптимизация 

• Ревизия параметров 
панели (сокращение и 
упрощение) 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 



ВНЕДОМАШНЕЕ  

СМОТРЕНИЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 

▶ Большая статистическая 

устойчивость данных 

▶ Анализ аудитории малых 

эфирных событий 

▶ Анализ более узких ЦА  

и временных интервалов 

▶ Отсутствие нулевых рейтингов 

RETURN-PATH-DATA 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 



ВНЕДОМАШНЕЕ  

СМОТРЕНИЕ 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 

ТРАДИЦИОННОЕ ТВ 

РАСШИРЕННОЕ ТВ 

ТОТАЛ ВИДЕО 

ТОТАЛ АУДИТОРИЯ 

Линейное DVR/PVR Catch-up 
Broadcast 

VOD 

Стриминг 

сервисы* 
SVOD 

Онлайн 

контент 

Эфирное ТВ ● ● 

Кабельное / IP / 

Спутниковое ТВ ● ● ● ● 

Connected /  

Smart ТВ ● ● ● ● ● ● 

Десктоп ● ● ● ● ● ● 

Планшет ● ● ● ● ● ● 

Смартфон ● ● ● ● ● ● 

Вне дома / 

на чужих устр-х ● ● ● ● ● ● 

* i.e. Youtube, Vimeo, Facebook etc. 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 



ВНЕДОМАШНЕЕ  

СМОТРЕНИЕ 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 
Финансовая 

активность 

… 
Стиль  

жизни 

Сегментации 

CRM 

RPD-данные 

операторов 

… 
Потребление 

(i.e. TGI) 

ТВ-ДАННЫЕ 



ОТЛОЖЕННЫЙ 

ПРОСМОТР \ VOD 

ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ДАННЫЕ  

ТРЕТЬЕЙ  

СТОРОНЫ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 



ГРАНУЛИРОВАННЫЕ  

ДАННЫЕ 

ТОТАЛ  

ВИДЕО 

ТВ 

ПАНЕЛЬ 

▶ Совершенствование телевизионной 

панели 

▶ Изучения опыта и возможности 

реализации проектов Big TV Rating 

▶ Продолжение  работы с операторами по 

RPD 

▶ Оценка необходимости и возможности 

измерения отложенного просмотра и 

VOD  

✚ Консультаций с индустрией 

о стратегии развитии 

измерений 



Спасибо за внимание! 


